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Introduction
WhatsApp est une application multiplateforme 

gratuite qui permet à plus de 2 milliards 

d'utilisateurs chaque mois de faire de la 

messagerie instantanée, des appels 

téléphoniques, des appels vidéo et bien plus 

encore. 

WhatsApp fournit une description sécurisée de 

bout en bout, assurant la confidentialité de tous 

les utilisateurs et ouvrant la voie à de nombreuses 

autres applications de messagerie instantanée. 

La plupart des utilisateurs se connectent entre les 

villes, les pays et même les continents, car 

l'application utilise Internet et évite les frais de 

données onéreux !
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Comment installer Whats App

1. Installez l'application à partir du Play Store 

(Android) ou de l'App Store (iPhone). 

2. Lancez l'application et approuvez les autorisations 

demandées.

3. Saisissez votre numéro de téléphone et touchez 

Confirmer.

4. Saisissez le code de vérification reçu par SMS

5. (WhatsApp peut le faire automatiquement).

6. Importer des contacts existants dans l'application 

(facultatif)

C'est tout ce qu'il y a à faire ! Vous êtes maintenant prêt 

à discuter avec tous vos contacts qui ont installé 

WhatsApp. Vous pouvez également ajouter 

manuellement des contacts à WhatsApp si vous ne 

souhaitez pas importer l'intégralité de votre liste de 

contacts.
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Avant de commencer à chatter, il y a encore une étape à franchir. La création d'un profil permettra à vos 

contacts de savoir qui vous êtes, même s'ils n'ont pas enregistré votre numéro dans leurs contacts. Vous 

pouvez ajouter une photo, un nom et une courte biographie.

1. Tapez sur les trois points  dans le coin 
supérieur droit        du paramètre en bas à droite 

2. Appuyez sur votre nom en haut de l'écran.

3. Pour modifier votre photo, appuyez sur l'icône de 
l'appareil photo et sélectionnez une photo.

4. Pour modifier votre nom, appuyez sur l'icône du 
crayon en regard de Nom.

5. Entrez ou modifiez votre biographie en appuyant 
sur l'icône du crayon en regard de À propos.

Comment créer votre profil
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Comment entamer une conversation écrite

1. Sélectionnez le contact avec lequel vous souhaitez 

discuter dans la liste. Si vous avez déjà discuté avec 

ce contact, c'est cette discussion qui s'ouvrira au 

lieu d'une nouvelle discussion.

2. Saisissez votre message en bas de l'écran, qui 

ressemble à une bulle de dialogue. Après avoir saisi 

votre texte, appuyez sur l'icône en forme de flèche 

qui apparaît à côté de la zone de texte pour 

l'envoyer

3. Vous pouvez également envoyer des images ou des 

fichiers sur WhatsApp en appuyant sur les icônes 

représentant un trombone ou un appareil photo en 

bas de l'écran.

4. Une fois le message envoyé, vous verrez apparaître 

l'horodatage du message envoyé et une coche 

grise, signifiant que vous seul avez lu le message.

5. Lorsque les coches deviennent doubles et bleues, 

cela signifie que l'autre personne a lu votre 

message.
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Comment démarrer un appel téléphonique ou 
un appel vidéo

Comment entamer une conversation écriteL'une des fonctions les plus utiles lorsque vous utilisez 
WhatsApp à l'étranger est la possibilité de passer des appels téléphoniques et des appels vidéo sans 
plan de données. Contrairement aux appels vocaux internationaux standard, les appels WhatsApp 
utilisent votre connexion Internet plutôt que votre ligne téléphonique, ce qui les rend totalement 
gratuits (à l'exception des frais de dépassement de données lorsque vous n'êtes pas en Wi-Fi).

Pour lancer un appel téléphonique ou un appel vidéo, ouvrez la fenêtre de discussion de la personne 
que vous souhaitez contacter. 

Tapez sur la bulle en forme de téléphone pour 
passer un appel téléphonique.

Tapez sur la bulle en forme de vidéo pour 
passer un appel vidéo.
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Comment utiliser WhatsApp sur votre ordinateur

Si vous êtes du genre à préférer taper sur un clavier 

(ou si vous n'aimez tout simplement pas regarder 

votre téléphone toute la journée), vous pouvez 

également utiliser WhatsApp à partir d'un ordinateur. 

Vous devrez garder votre téléphone à proximité, 

mais c'est un moyen très pratique de discuter ou 

d'envoyer des fichiers à partir de votre PC ou de 

votre Mac.

1. Dans le navigateur de votre ordinateur, accédez à web.whatsapp.com. Vous obtiendrez 
un code QR.

2. Ouvrez WhatsApp sur votre téléphone, appuyez sur les trois points en haut à droite, puis 
sur WhatsApp Web.

3. Appuyez sur l'icône plus en haut à droite.
4. Pointez l'appareil photo de votre téléphone vers le code QR sur l'écran de votre 

ordinateur.
5. WhatsApp devrait se connecter instantanément à votre ordinateur..
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Trucs et astuces 
Comment créer du texte en gras, en 

italique ou barré ?

• Gras  mettre un astérisque (*) Ex. : *biscuit* se 

lira biscuit.

• Italique : utiliser un trait de soulignement (_). 

Par exemple, _biscuit_ se lira biscuit.

• À travers: ajouter un tilde (~), Ex: ~biscuit~ se 

lira   biscuit

Sur certains appareils, vous pouvez également mettre 

en surbrillance le mot ou le passage que vous 

souhaitez modifier, appuyer sur plus et choisir entre le 

gras, l'italique ou le barré.

Citez le message dans votre réponse
Pour citer quelqu'un, glissez vers la droite sur le 

message souhaité et la citation apparaîtra en haut du 

champ de texte. Votre réponse sera alors jointe au 

texte (ou à l'image) cité, pour que tout le monde puisse 

la voir. Vous pouvez maintenir le doigt appuyé sur un 

message et appuyer sur l'icône de la flèche à gauche 

pour faire la même chose.

Arrêter le téléchargement automatique via 
les données mobiles
Il existe plusieurs façons d'économiser des données 
dans WhatsApp tout en continuant à recevoir des 
notifications et des messages. Tout d'abord, désactivez 
la capacité de l'application à télécharger des médias 
sur les données mobiles. Cette opération s'effectue via 
Paramètres > Utilisation des données et du stockage > 
Lors de l'utilisation des données mobiles.

Dans cette section, vous pouvez cocher ou décocher le 
téléchargement de photos, de fichiers audio, de vidéos 
et de documents via les données mobiles. De cette 
façon, vous devez appuyer sur le fichier pour le 
télécharger. Les vidéos, en particulier, sont très 
gourmandes en données, c'est pourquoi nous vous 
recommandons de ne pas cocher cette case.

Data mobile
Si vous souhaitez économiser de la bande passante, 
allez dans Réglages > Utilisation des données et du 
stockage > Faible utilisation des données et cochez la 
case pour réduire la quantité de données utilisées lors 
d'un appel.

Effacer les fichiers du stockage

Visitez à nouveau la section sur l'utilisation de l'espace 
de stockage (Paramètres > Données et stockage > 
Utilisation du stockage) À partir de là, vous pouvez
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choisissez un contact ou un groupe et appuyez sur 

Libérer de l'espace. Vous pouvez alors choisir les 

catégories qui ont besoin d'être nettoyées dans ce 

contact/groupe. Ainsi, si votre groupe d'amis contient 

50 Mo de clips vidéo, il vous suffit de cocher la 

catégorie Vidéos et de décocher toutes les autres. 

Vous pouvez ensuite cliquer sur le bouton Supprimer 

les éléments et choisir si les messages marqués d'une 

étoile sont inclus dans le nettoyage.
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FAQ
Q: Les appels WhatsApp sont-ils gratuits ? 
Qu'en est-il des appels vidéo ?
R: Les appels et les appels vidéo sont gratuits, mais ils 
utilisent des données s'ils ne sont pas connectés au 
Wi-Fi. Veillez à ne pas dépasser vos limites de 
données mobiles, en particulier pour les appels vidéo. 

Q: Qu'est-ce que WhatsApp plus? C'est 
sécuritaire?
R : WhatsApp Plus est une application développée à 
partir d'un code volé à l'application WhatsApp officielle. 
Elle offre quelques fonctions supplémentaires, mais 
doit être téléchargée et installée sur le côté pour 
fonctionner. Cela dit, son utilisation n'est pas sûre et 
peut entraîner l'interdiction de votre compte WhatsApp 
ou, pire, le vol de vos informations.

Q: WhatsApp fonctionne-t-il en Chine?

R : Non. L'application est bloquée en Chine depuis 
2017, bien qu'elle puisse encore être accessible via un 
VPN.  

Q: WhatsApp est-il encodé ? 
R : Oui. Les appels et les messages sont cryptés de bout 
en bout, de sorte que ni les forces de l'ordre ni WhatsApp 
n'y ont accès, à moins d'avoir accès à votre téléphone.

Q: Puis-je envoyer des images de haute qualité sur 
WhatsApp ?

R: Pas actuellement, mais l'application teste actuellement un 
moyen d'envoyer des images de "meilleure qualité" sans 
compression excessive.

Q: Puis-je utiliser plusieurs appareils avec un seul 
compte WhatsApp ?

R : À l'exception de la version pour navigateur web, vous ne 
pouvez actuellement pas utiliser un compte sur deux 
appareils mobiles. Cela pourrait changer dans les mois à 
venir, car une nouvelle fonction multi-vice est actuellement en 
phase bêta.
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Appendix
Les informations contenues dans ce manuel d'instructions proviennent de ces sites web :
• https://www.androidauthority.com/how-to-use-whatsapp-1097088/
• https://www.androidauthority.com/whatsapp-tricks-tips-867047/
• https://www.whatsapp.com/get-started
• https://www.wikihow.com/Use-WhatsApp#/Image:Use-WhatsApp-Step-5-Version-3.jpg






